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UPGRADE 2.0

Digitalisierung in der Arbeitswelt nimmt zu.
COPARTS ONLINE DOLPHIN bietet noch mehr

innovative Features, neue Funktionalitdten

und noch mehr Flexibilitat

Autohersteller und freie Werkstétten streiten um
die Werkstattkunden von morgen. Dabei geht es
um ungehinderten Wettbewerb, Datensicherheit
und nicht zuletzt um das Selbstbestimmungsrecht
der Kunden.

Die Automobilhersteller haben das Thema lange
heruntergespielt. Schlieflich gebe man dlle
Wartungs- und Reparaturinformationen, wie von
der EU 2010 gefordert, an den freien
Reparaturmarkt  weiter. Diese  sogenannten
statischen Daten sind die Basis fir jede
fachgerechte  Reparatur:  Die  Fehlercodes
beispielsweise von Motor, Getriebe oder
Komfortsystemen werden in den zentralen
Rechnern der Fahrzeuge dbgelegt. Deshalb
miissen sie mit entsprechendem Equipment fiir
jede Werkstatt auslesbar sein.

Die Automobiltechnik hat sich zuletzt gravierend
weiterentwickelt. Digitalisierung, Vernetzung und
Echtzeitdaten sind die Schlagworte der neuen
Zeit. Die Autohersteller verfolgen dabei das Ziel,

*Quelle:
DAT-Report 2025

QR-Code
zur digitalen
Version der
ONBOARD

UNSERE SYSTEME

-

den Wettbewerb zu unterbinden und Fahrzeuge
nach Méglichkeit Gber die gesamte Lebensdauer
zu bedienen.

JZiel verfehlt”, méchte man meinen, denn laut
DAT-Report 2025 vertrauen Autofahrer immer
mehr den freien Befrieben bzw. Systemwerk-
stétten. Dabei istes so, dass die Kunden an ihrer
Werkstatt neben dem Preis-Leistungs-Verhéltnis
und der Lage/Erreichbarkeit ihrer Werkstatt vor
allem auch die Soft Facts, also die Betreuungs-
und Beratungsqualitét schétzen.

Bei genauerer Betrachtung der Wartungs-
arbeiten fallt auf, dass diese sich fast hélftig auf
OE-Werkstatten (47 %) und freie Betriebe (48 %)
aufteilen (5 % entfallen auf Do-it-yourself). Dabei
gilt, je jinger ein Pkw, umso eher wird die
Wartung in der Markenwerkstatt durchgefihrt.
Ebenso ist zu beobachten: Bei zunehmendem
Fahrzeugalter wird héufiger ein freier Betrieb
kontaktiert. Das l&sst sich darauf zuriickfihren,
dass Fohrzeughalter élterer Pkw zumeist eher
preissensibler sind.

Bei den kleinen Inspektionen feilen sich marken-
gebundene und freie Betriebe den Markt fast zu
gleichen Teilen. Kleine Inspektionen spielten ins-
gesamt eine deutlich geringere Rolle. Bei den
sonstigen Inspektionen (Urlaubs-, Winterservice
oder andere saisonale Angebote) haben seit
Jahren die freien Betriebe mit einem Anteil von
59 % die Nase vorn.

COPARTS ONLINE DOLPHIN bietet fir jeden Anwender das passende System
- ob PC, Notebook, Tablet oder Smartphone (Gber die COPARTS Mobile App).

nd Notebook
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Smartphone
(Gber App)

Sie treffen mit ihren Angeboten und Standorten
deutlich héufiger den Bedarf der Endver-
braucher. Der Trend seit 2018 zeigt, dass der
Durchfihrungsort aller Werkstattarbeiten  bei
Markenwerkstétten riicklcufig ist und bei freien
Betrieben im selben Zeitraum zunimmt.

Digitalisierte Prozesse nehmen zu. Immer mehr
Autofahrer méchten online einen Werkstattermin
buchen. Die Bedeutung des eigenen Online-Auf-
tritts und eine digtale Kundenkommunikation
wird immer bedeutender.

Wer in digitalen
Service investiert,
gewinnt!

Werkstétten brauchen neben dem unbestritten
wichtigen persdnlichen Kontakt auch ein digitales
Serviceportfolio und eine digitale Identitéit, um im
Netz auffindbar zu sein. Sie miissen zudem ihre
Prozesse digitalisieren, um effizienter zu werden.
Ein gezielter Auf- beziehungsweise Ausbau des
Angebots von Online-Kontakiméglichkeiten bietet
grofles Potenzial, um die Erwartungen auch
kiinftig zu erfilllen und die Kunden zu begeistern
und zu binden.

Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN bieten wir eine
ideale M&glichkeit, die Prozesse in der Werkstatt
und im Handel zu digitalisieren und im Kunden-
gespréch mehr digitale Kompetenz zu beweisen.

NEUE MODULE

Mit dem Update und den permanent
aktualisierten Modulen wie CEA+,
OE-Teile 2.0 und dem Fahrzeug-
schein-scanner haben Sie Zugriff
auf das mit Abstand vielseitigste
und groBte Informationssystem im
IAM. Damit bleibt COPARTS ONLINE
das ultimative, praxiserprobte,
digitale Werkzeug fiir den
erfolgreichen Kfz-Unternehmer.



Digitale
Welt

Der digitale Wandel
erreicht freie Kfz-Betriebe

Die Digitalisierung nimmt Fahrt auf. Auch freie

Markiteilnehmer  sehen  sich

Herausforderungen gegeniiber. Zwar werden

benstigte Ersatzteile in der Regel léngst online

bestellt und die Investitionsbereitschaft in

moderne Werkstattausriistung  und  digitale

Diagnosesysteme  steigt, dennoch k&nnen

gerade  Arbeitsprozesse  weiter  optimiert

werden.

B Digitalisierung und Vernetzung

B DOLPHIN als Schlijssel zur digitalen
Werkstatt

B Digitalisierung von After-Sales-Abldufen

weiteren

Die einfach zu bedienende Weblosung hilft
dabei, um die Fahrzeugdaten, die Werkstatt
bzw. den Handel mit den Ersatzteilen und
allen notwendigen Daten zu vernetzen.

B Weiterentwicklung Digitalisierung
in der Branche

B Basis ist das wohl derzeit modernste
Informationssystem im Aftermarkt

B Optimierung der Prozesse in der
Werkstatt und Logistik

DOLPHIN st ein wichtiger Leistungsbaustein
zur Effizienzsteigerung dller Arbeitsplétze und
domit  der gesamten  Werkstatt.  Der
Schwerpunkt liegt auf dem Zugang zu
notwendigen Informationen fiir einen optimalen
Prozess. Dieser umfasst auch die Bereitstellung
technischer Daten: Denn um dals freier
Meisterbefrieb alle Marken und Modelle
warten und reparieren zu kdnnen, sind die
jeweiligen Herstellerdaten unentbehrlich.

w

Schnell, aktuell und informativ

COPARTS ONLINE ist das Informationssystem,
das alle Informationshedirfnisse der faglichen
Arbeitspraxis  einer Werkstatt  oder  eines
Teilehandels elekironisch abdeckt. Es besteht aus
umfangreichen Datenbanken mit Millionen von
Eintréigen zu Artikel- und Fahrzeugdaten,
Avrbeits- und Einstellwerten, Inspekfionsdaten und
Reparaturanleitungen. So kénnen durch diese
Technologie sehr einfach Verbindungen zu
Warenwirtschaftssystemen  und ~ Werkstatt-
programmen hergestellt werden, welche die
tagtdigliche Arbeit deutlich vereinfachen.

Bestellungen kdnnen aus dem System heraus
erteilt oder on das eigene Warenwirt-
schaftsprogramm bergeben werden. Angaben
ber beispielsweise die Teileverfiigharkeit und
die Einkaufspreise stehen in Sekundenschnelle
zur Verfigung. Fir ein Beratungsgespréich mit
dem Autofahrer kénnen bspw. die Einkaufspreise
ausgeblendet und  Kostenvoranschléige ange-
passt werden. Somit erhsht COPARTS ONLINE
DOLPHIN auch die Beratungsqualitét am Kunden
und schafft damit mehr Vertrauen und mehr
Transparenz.

Mit Video besser verstehen

Tauchen Sie ein: Diese ONBOARD-Ausgabe
ist auch digital verfiigbar (Gber den QR-Code
links). Digital und Uber die gedruckte Version
kdnnen Sie zu den wichtigsten Modulen auch
ein passendes Video-Tutorial ansehen. Die
Clips sind Uber die QR-Codes bei den
jeweiligen Artikeln abrufbar. Und bedenken
Sie: Notwendige Module sind bereits in |hrer
Systempartnerschaft integriert. Inklusive sind:

Online noch besser

COPARTS ONLINE DOLPHIN ist webbasiert
und plattformunabhdngig. Damit verbindet
das System Schnelligkeit und Aktualitat. Das
Log-in erfolgt Uber die eigene Internetseite

dolphin.coparts-online.de.

Hier werden die personlichen Zugangsdaten
zur Anmeldung eingegeben. Nach einer
Bestdtigung ist das System direkt verfigbar.
Das login kann auf unterschiedlichen

Gerdten durchgefihrt werden — ob klassisch
Uber den Browser oder am festinstallierten
Apple- oder Windows-PC oder auf dem Tablet.

Durch die akiuelle Online-Technologie und die
damit jederzeit akiuellen Daten gewinnt das
Informationssystem eine neve Qualitdt.

So sind alle notwendigen Informationen und
Arbeitsschritte von der Teileidentifikation bis hin
zum Online-Shop per Mausklick verfigbar.

B TecRMI Arbeitswerte

B TecRMI Technische Daten (AIS)
B TecRMI SOS Daten

B Haynes CEA+

B Prozesse automatisieren

B Daten schneller verfigbar
B Mehr Funktionalitdten

Um COPARTS ONLNE DOILIPHIN zu
verwenden sind lediglich ein funkfionierender
Internet-Browser und eine stabile Internetver-
bindung notwendig.

AUTOMATISCHE UPDATES

Es muss keine Update-Installations-

software geladen werden. Mit dem
Neustart des Systems haben Sie immer
die neueste Version verfiigbar.
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Egal wann, egal wo

Flexibilitdt durch neueste Technologie - fiir effektive
Arbeitsabléufe und vereinfachte Vorgangsverwaltung

Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN haben wir ein
platformunabhéngiges Informationssystem
geschaffen, das es lhnen ermaglicht, schnell und
innovativ |hre Geschéftsprozesse rund um die
Teilebeschaffung  und  lhren  Werkstattalltag
abzubilden. Sie kénnen DOLPHIN entweder auf
Windows, MacOS oder anderen Betriebs-
systemen nutzen. Sie bendtigen dafir nur einen
aktuellen Internetbrowser. Unsere Empfehlung ist
es, einen Browser auf Chromium Basis, z.B.
Google Chrome oder Microsoft Edge, zu nutzen.
Updates erfolgen zentral auf unseren Servern,
sodass wir schnell auf Anpassungen und Fehler
reagieren konnen — und zwar ohne, dass Sie
aktiv ein Update installieren missen. Sie missen
nur lhren Browser aktudlisieren.

Um die téglichen Herausforderungen in einer
Werkstatt oder im Handel zu erkennen und zu
vereinfachen, sind in der Entwicklung dlle
Bereiche auf den Priifstein gestellt. Ob es um die
Teilefindung, die technischen Daten oder den

Weitere Highlights sind:

B Handler- & Werkstattmanagement
(zentrale Belegiibersicht Bestellungen,
KVA, Angebote, Rechnungen efc.)

B Fohrzeug- und Kundenakten
B FAST Calculator
B VIN Dekoder (aktive Nutzung der

durch eine VIN gewonnenen Informationen

z.B. in der Teileidentifizierung)

B Intelligente Artikelliste

generellen Ablauf im Katalog geht: COPARTS
ONLINE DOLPHIN wird in enger Zusammenar-
beit mit Werkstétten und Héindlern stetig wesiter-
entwickelt.

Eine grundlegende Neuerung ist, dass Sie, egal
in welchem Bereich des Systems Sie aktiv sind,
einen Vorgang erstellen kdnnen. Sie k&nnen
auch mehrere Vorgéinge und Kalkulationen
gleichzeitig verwalten, was es lhnen erlaubt,
weitere Vorgéinge zu &ffnen — und das, ohne
den bestehenden Vorgang zu schlieBen. Das
erweist sich gerade dann dls hilfreich, wenn Sie
in einem direkten Kundengesprich sind und eine
telefonische Anfrage eines anderen Kunden ein-
geht. Im Zuge dessen kdnnen Sie natiirlich auch
mehrere Warenkérbe und Kostenvoranschlége
gleichzeitig verwalten.

Unser zentrales Ziel ist es, Geschdftsprozesse
und lhren Arbeitsalltag zu vereinfachen und zu
automatisieren.

QR-Code
mit Verlinkung zum
Expertantalk DOLPHIN

DATENQUALITAT
Ergebnisoptimierung
durch einheitliche

Standards

Ist das Fahrzeug nicht 100 Prozent richtig
identifiziert, ist der hinterlegte Prozess wie
bspw. Ermitlung des Arbeitswertes
fehlerhaft oder ungenau. Prioritét ist es
also, den Fahrzeugstamm so zu pflegen
und permanent zu aktualisieren, dass Sie
als  Nutzer dieses Systems
orientiert damit arbeiten.

praxis-

Fiir eine noch umfangreichere Teilesuche
ist COPARTS ONLINE DOLPHIN aufwendig
datenoptimiert. Heif}t, die Daten, die von
der Industrie geliefert werden, sind in
DOLPHIN um Nachkommastellen zum Teil
nachbearbeitet. So haben wir bspw.
Durchmesser von Bremsscheibenstcirken
von 279,95 mm auf 280 mm aufgerundet.
Daraus resultiert eine vielfdltigere Anzeige
der verfiigbaren Teile.

Die Optimierung der Dateninhalte wird
dabei von praxisorientierten Spezialisten
(u.a. Kfz-Meistern und Mechanikern)
vorgenommen, um Nutzern in Werkstdtten
und im Teilehandel einen echten Mehrwert
immer, die
Daten so aufzuarbeiten, dass angebotene
Funktionalitéten erhalten bleiben und ein
praktischer Nutzen entsteht.

zu bieten. Ziel ist es

Wir optimieren die Datenqualitét in al-
len COPARTS ONLINE Systemen zentral

iber unser eigenes Datenmanagement.

Wo finde ich COPARTS ONLINE DOLPHIN?

DOLPF'N

Willkommen

v Deutsch

Jetzt eintauchen
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Sie erreichen COPARTS ONLINE DOLPHIN gber
https://DOLPHIN.COPARTS-ONLINE.de.  Dort
loggen Sie sich mit lhren bekannten Zugangs-
daten ein. Die Anmeldedaten werden, sofern Sie
das wiinschen, durch lhren Browser gespeichert,
sodass beim néchsten Log-in die Daten bereits
vorausgefillt sind.

Wenn Sie noch mit der HAWK-Version arbeiten,
driicken Sie einfach auf den entsprechenden But-
ton, Gber den Sie direkt zu DOLPHIN weitergelei-
tet werden. lhre Benutzerdaten werden dabei au-
tomatisch Ubernommen. Bitte bedenken Sie:
HAWK wird im Juli 2023 abgeschaltet
und ist dann nicht mehr verfiigbar.



Alles
im Blick

Auf der Startseite findet man erste Informationen
und Einstiegmdglichkeiten in die Bereiche von
COPARTS ONLNE DOLPHIN. Zuriick zur
Startseite gelangen Sie immer mit einem Klick auf
unseren ,DOLPHIN“ direkt neben der Vorgangs-
Taskleiste.
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Vorgangs-Tab

DOLPHIN ist nicht mehr auf einen Vorgang
beschrénkt und bietet die Mdglichkeit, parallel an
mehreren Fahrzeugen (Vorgéingen) zu arbeiten.

f

Diese werden in einzelnen Tabs organisiert. So
kann man ganz einfach von einem Vorgang zum

néichsten

springen und einzelne Waren-

kérbe mit Artikeln und Arbeitswerten fillen. Einen
neven Vorgang erstellen Sie Uber das Plus-
Symbol (Details auf Seite 6).

Letzte Aktivitaten

In ,Letzte Akfivitdten” finden Sie die Fahrzeuge
und Kundendaten, die Sie zuletzt aufgerufen
haben. Sie haben die Maglichkeit, diese schnell
erneut aufzurufen und in den dazugehérigen
Vorgang zu springen. In der Ubersicht sehen Sie
direkt, ob Sie noch Artikel und Arbeitswerte fiir
dieses Fahrzeug im Vorgang unbearbeitet

haben.

Ebenso kdnnen Sie von hier in die Kundenliste
gelangen, um neue Kunden anzulegen, andere
Fahrzeuge eines Kunden aufzurufen oder
Kundendaten einzusehen und zu bearbeiten.

-= Letzte Aktivitaten

13:46:17

Kundenliste

09.03.2021 M@ - G. Automotive Servi...
@ @ @ VW GOLFV 1.6

12:15:27

09.03.2021 M@ -— S. Knehans

| GO0 @ VW POLO 1.4 TDI

11:59:40 _

09.03.2021 O /.- Global Automotive ...

-
G0

VWGOLFV 1.6

GLAS
KONFIGURATOR

B TR
e - 2
%jmﬂuutm
REIFEN  SBEREICH [HRES
UND RADER GAS ONUNE  |MSBROBHANDLERS S

COPARTS Professional

Hier finden Sie eine Ubersicht aller individuellen Zusatzmodule sowie den héndlerspezifischen Aktions-
bereich (Details auf Seite 20). Im Modulbereich finden Sie folgende Themengebiete:

CAR1 Katalog
Reifen und Réder
Werkstattausriistung
Gut zu wissen
Glaskonfigurator

COPARTS Extranet (nur fiir Systempartner)
G.A.S. ONLINE (nur nach Freischaltung)
Aktionen lhres Grof3handlers

Aktionen und Messen

Individuelle Informationen Ihres
Grof3handlers

WEXT™ Gieter 3 modulars Webappliation sins sffeitive uno sffziente Losung im
Bere amdier & Werintatmnansgament. Vorgange halten siles nock besser orgarviient
+ Vorgang ersteilen
h eg
L’ Belege
e I a
Bestallung
a
0008 T DVE GmOH a
peod o W E0LE 2. @&
000F o v' P a
000 220 <@g WL a

Héndler- & Werkstattmanagement (Ubersicht)

Hier finden Sie eine Ubersicht aller erstellen Kostenvoranschlége und Bestellungen sowie die Funktion
zur Erstellung eines neuen Vorgangs. Zusétzlich sehen Sie weitere Informationen wie bspw. erstellte
Rechnungen oder Angebote (nur bei Anbindung Ihres Warenwirtschaftsystems). Unser Ziel ist eine
enge Verzahnung lhrer Systeme, um alle fiir Sie im Tagesgeschéft wichtigen Information an einer zen-

tralen Stelle anzuzeigen.

PROFI Car
PROFI Handel
KFZWIN

und weitere
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Schnell zum Ziel

DOLPHIN findet, was Sie suchen

Im Bereich Katalog kénnen Sie eine schnelle Ar-
tikeldirektsuche ~ starten ~ mit  optionaler
Fahrzeugidentifikation, um zu einem direkten
Ergebnis zu kommen. Ebenfalls ist hier der Uni-
versalartikelbereich integriert.

3 Katalog

Das NEXT™ Katalogmodul bietet alle Artikel die Sie suchen kénnen.
Intelligente Funktionen in den Listen und Details der Artikel
vereinfachen und beschleunigen lhre Geschaftsprozesse.

Vorgang
anlegen

Vorgéinge anlegen und verwalten sind zentrale
Elemente in COPARTS ONLINE DOLPHIN. Sie
kénnen Uber zwei Wege einen neuen Vorgang
erstellen. Entweder im Bereich Héndler- &
Werkstattmanagement oder direkt iber die Tabs
in der Taskleiste (iber das Plus-Symbol).

i= Letzte Aktivitaten

w0101 £ -—

| o N—

500 31 =

| : i GLAS

303 =g~~~ EXTRANET KONFIGURATOR

o : | — WG
i A o W
n —

H R — .: .

Der Vorgang

Alle Informationen des Vorgangs auf einen Blick:
Sobald Sie einen neuen Vorgang erdffnen,
haben Sie weiterhin jederzeit Zugriff auf die
wichtigen ~ fohrzeug-  und  vorgangs-
spezifischen Bereiche.

e FAST Calculator

Der neue

Fahrzeugscheinscanner

Einfach ein Foto vom Fahrzeugschein mit dem
Handy machen oder vom PC hochladen und
COPARTS ONLINE identifiziert alle Daten und
erdffnet den Vorgang. Einfacher geht's nicht.
Mithilfe von Kl werden alle Daten selbst bei alten

QR Code scannen ...

... Foto vom Fahrzeug-

... mit dem identifizierten
Fahrzeug arbeiten.

zerknitterten und dreckigen Fahrzeugscheinen
ausgelesen und verarbeitet. Natiirlich kann auch
sofort die DAT VIN Abfrage durchgefihrt
werden, um auch alle Ausstattugsdetails fiir den
Teilefindungsprozsess zu nutzen.

schein machen ...

VIN identifizieren ...

QR-Code mit Verlinkung zum
Tutorial "Fahrzeugscheinscanner"
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cepaRts

"
- Moo NN, WATruck  TruckVaN

L8 Goll 4/ KBA Nurmimer 0588 539 a
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Informationen

[rT—

Selbstlernende Fahrzeugakte = =

L ]
In den Fahrzeugdetails finden Sie eine komplette Ubersicht aller Informationen zu dem von T ud -
lhnen angelegten Fohrzeug. Die selbstlernende Fohrzeugakte filllt sich mit allen -
Informationen, die im Laufe der Zeit fiir dieses Fahrzeug erhoben werden. —

Sollten Sie das Fahrzeug per VIN identifiziert haben, sind zuséitzlich alle VIN-Informationen ... .
aufgeschlisselt und hinterlegt. Diese Daten werden automatisch zur genauen Identifikation e S =
der Ersatzteile in der Arfikelliste herangezogen. e = ) P

Artikel, die Sie fir ein Fahrzeug bereits in der Vergangenheit bestellt haben, werden bei - = w=

einer kiinftigen Suche automatisch gehighlightet, um eine schnelle Nachvollziehbarkeit zu ‘,& =
gewdihrleisten. Die bereits einmal bestellten Artikel kdnnen erneut direkt aus der Fahrzeug- =
akte heraus bestellt werden. - moeass - v

Hiagge

SMARTER SERVICE === : :
Sie konnen in der Fahrzeug- . £ -
akte direkt das digitale
Serviceheft des Fahrzeug- f
herstellers aufrufen. '

QR-Code mit Verlinkung zum Tutorial "Fahrzeugakte"

h ";‘:“ ~ .
Kundenakte BT

T — iy

In DOLPHIN kdnnen Sie neben der Fahrzeug-Verwaltung in der Fahrzeugakte auch die zugehérigen
Kunden verwalten. Wenn Sie einen Vorgang mit einem Fahrzeug erstellt haben, kénnen Sie ganz einfach
diesem Fahrzeug einen bestehenden oder einen neuen Kunden zuweisen. Dazu suchen Sie
entweder einen bestehenden Kunden im Kundenbereich aus oder legen dort einen neuen Kunden an.

Kundenanlage

Fillen Sie die Neukundenanlage mit allen fir Sie = -« . wee
ndtigen Informationen und bestitigen thre e <
Eingaben mit ,ibernehmen”. Ab sofort sind das ; . - = -

von lhnen angelegte Fahrzeug und der Kunde -
miteinander verknipft. Neben den Kundendaten ... :

sind ebenfalls kundenindividuell Rabatte und

Notizen hinterlegbar.
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Vorteil VIN

Fur die schnelle
und korrekte
Fahrzeugidentifizierung

Autos sind léingst ,Computer auf Rédern”. So
bedarf es der exakten Definition von Fahrzeugen
inklusive der Serien- und Sonderausstattungen
als Fundament einer seridsen und kompetenten
Dienstleistung. Denn wegen der zunehmend
unterschiedlichen Varianten und Zusatz-Features
wird die exakte Identifizierung der richtigen
Ausstattung immer schwieriger.

Die VIN-Abfrage und die grofische Teilesuche
sind als feste Bestandteile in COPARTS ONLINE
integriert. Je VIN-Abfrage ist eine geringe
Gebithr zu entrichten — Kosten, die bei der
Reparatur und unter Beriicksichtigung vermeid-
barer Riickgaben vertretbar sind. Denn das Auto

o

poe
i i ] ~ m

e, o i be Al

MIT VIN-DEKODER

Aus der VIN kénnen fahrzeugspezifische

Ak sane

ivl 2%

wird damit deutlich detaillierter abgebildet als
beispielsweise Uber die KBA-Nummer. Es sollte
im Interesse eines Betriebes sein, die einmalige
Investition je Kunde zu entrichten. Denn der Auf-
wand, Spezifikationen eines Fahrzeuges nach
einer KBA-ldentifizierung nachzutragen, st

Features und detaillierte Zusatzausstattungen

gelesen werden.

deutlich zeitintensiver und zudem auch fehlerbe-
haftefer. Die enthaltenden Informationen wie
Abmessungen, PR-Nummer oder Motorcode
werden zur Filterung der Artikelliste herange-
zogen. Sie reduzieren den Arbeitsaufwand und
verbessern das Suchergebnis.

MEHR EFFIZIENZ

Eines der Highlights in COPARTS ONLNE DOLPHIN ist die selbstlernende Fahrzeugakte. Defaillierte Fahrzeuginformationen wie
Kilometerstand, Erstzulassung, Motor- und Farb-Codes oder Fahrgestellnummer sind ilber den Button ,Details” einzusehen.

Uber die Identifizierung des Fahrzeuges per VIN stehen zusétzlich Informationen zu ReifengréBen oder Ausstattungsvarianten zur
Verfigung. Das hilft dem Anwender im spéiteren Vorgang bei der Identifikation von Artikelinformationen.

Alle Informationen, die im Katalog im Zuge eines Vorgangs eingegeben werden, beispielsweise zum Thema Wartungsintervalle,
Kilomeferlaufleistung oder Erstzulassung, werden immer automatisch in der Fahrzeugakte gespeichert.

Ebenso werden dlle Artikel, die zu einem Fohrzeug bestellt und hinzugefiigt werden, automatisch in die Historie zum Fahrzeug
iiberfihrt — eine grofie Erleichterung bei einem wiederkehrenden Werkstattbesuch.

Fahrzeug = Q Detas

. E-VW 123

WVWEIZZTATAR 24574

Herstelierinformationen

ww

{ G

GOLF VI {SK1)

Banzin

Frontantrieh
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Viele Wege
fGhren zum
Ziel

Vielfaltige Méglichkeiten
der Teilefindung

In einem Vorgang haben Sie Uber den Bereich
Katalog Zugriff auf den Ersatzteilkatalog. Hier
finden Sie die beliebte FastClick-Funktion, die Sie
iber Klick auf das Icon erreichen. Die FastClick-
Funkfion ist mit dem sechsteiligen Suchbaum
(Standard-6-Feld-Suche) verkniipft. Mit FastClick
gelangen Sie mit einem Klick sofort zu den Er-
satzteilen der entsprechenden Produkigruppe
und kdnnen dann weiter filtern.

Mit der Standard-Suche kénnen Sie sich durch
die Unterproduktgruppen klicken. Natirlich kén-

nen Sie wie gewohnt auch die Artikel iber das
Suchfeld eingeben.

Sollten Sie die Produkigruppe wechseln wollen,
kénnen Sie tber Klick auf ,Kategorie” das Kata-
logmeni aufrufen — oder einfach den Katalog
schlieffen und tber das Startmeni im Vorgang
neu einsteigen.

Suchbaum inklusive FastClick-Funktion (iber Klick auf Icon)

@ Katalog
_ : Tipp: Kicken Sie suf das Symibol » . um direkt die Ergebrisse auf der Artikslliste 2u sehen
- . - -] L4
&5 Wal . &5 o7y Antrieb/Fahrwerk

[, [Warung/Service @, Bremsariage
&, File Ay Fahrwerk
f}" Dichtung :': y Antrighsstrang
¥, =eretssfle @, Lenkung

@, RacerReifen

Ay '97; Heizung/Kihlung

W, Heaung/Mima
BF, Motorkinisystem

1= Limenarsichi

o Wartung/Service T Motor ' Antrieb/Fahrwerk
#  Warnog/Senvice ™ - I ea——
§ = - - i e—
- @ L anmebssra
B £ =
o ® =
!
[=] Elektrik FOw Karosserie B Hefzung/Kiihlung
T 5 Gasceviuresargbtong B oo i
ta 2

Partsindicator

Der Partsindicator lernt von Millionen von bishe-
rigen Reparaturféllen und Eintréigen — und be-
riicksichtigt dabei auch die Vorgaben der Fahr-
zeughersteller. So liefert der Partsindicator wich-
tige Hinweise und Informationen, welche Artikel-
gruppe und welche Arbeiten zu priifen sind —
einfach, weil sie in der Historie zum Fohrzeug
am wahrscheinlichsten sind.

~ Top W Frodukignapgan

SUCHFILTER

In der Artikelliste sind Filter- und

Anhand von Fahrzeugalter und Laufleistung Eingrenzungsfunktionen méglich. So
werden die am héufigsten ausgewdhlten Pro-
duktgruppen zur Auswahl vorgeschlagen. Eine
errechnefe prozentuale Wahrscheinlichkeit fir

den Austausch dieses Teils wird angegeben.

wird direkt die Ergebnisliste angepasst.

Die  Daten  (u.a.  PR-Nummern,

Motorcode etc.), die per VIN-Abfrage
in der Akte gespeichert werden, sind im
automatisch

Suchergebnis  bereits

angelegt (Details auf Seite 11/12).

|z.B. Wasserpumpe Q

Erweitertes Sortiment U,
~ Verfiigbarkeit 0
Mur ab Lager verfugbare Artikel

~ Produktgruppe Qv

Luftfilter
Weiltere
~ Hersteller Qv.p
BLUE PRINT
BOSCH

CHAMPION
CONTINENTAL

Selefielspisple

 Top 10 Arbeituenre

FAST Calcuilator
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OE-Teile 2.0 7

Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN ist die Werkstatt = =Pl
. L. . . QR-Code mit Verlinkung
in der Lage, Original-Teile-Informationen abzurufen ~ “PygyN™ zum Tutorial "OE-Teile"

Bestellvorgang von OE-Teilen

Ab sofort kénnen Sie auch OE-Teile-Nummern suchen und

finden, die keine IAM-Referenz haben. So wird der OE-Teile-

Bestellprozess fir die Werkstatt um ein Vielfaches leichter.

Dariiber hinaus werden nun auch die Ersetzungsketten

Q direkt angezeigt, um die Umschlisselung fir die Werkstatt

e S sngas xinen Trafr zu vereinfachen. Damit wird der Prozess auf ein neues Level
gehoben.

=1 - . CREENR

— Ersetzungsketten

L - B L]

- 3 Der Fahrzeughersteller verdndert die Teilenummer im Laufe
iy der Zeit immer wieder. Dadurch ist es fir die Werkstatt sehr
o ' ;e . = . ‘ 3 aufwendig, ein IAM-Teil auf Basis der neusten OE-Nummer
zu identifizieren. Die Ersetzungskette zeigt die Anderungs-
B abfolge iber der Artikelliste an. Durch Klick auf eine é&ltere

) - OE-Nummer in der Reihenfolge werden héufig weitere IAM-
——_— ; : Referenzen angezeigt.

OE-Teile

Wir haben eigens fir den OE-Teile Prozess ein neues Modul
in COPARTS ONLINE integriert. Die Daten des Fahrzeugs
inkl. Fahrgestellnummer und Kennzeichen werden an die
neve Oberfliche zum OE-Teile-Service ibergeben. Hier
kann die Bestellung um weitere Artikel oder Notizen ergéinzt
werden. Es geniigt aber auch ein einfacher Klick auf den
Button ,Jetzt bestellen” und schon wird — wie unten be-
schrieben — die Bestellung automatisch gesplittet.

Bestellvorgang und Lieferung

Und auch der Bestellprozess in COPARTS ONLINE DOLPHIN
wurde nochmals optimiert und ganzheitlich integriert. Die
Trennung von IAM und OE findet nun vollautomatisch statt
und liefert der Werksatt den besten Service, den wir je hatten.

Der Bestellvorgang wird gesplittet, sodass die Bestellung
der Original-Marken-Ersatzteile Uber die Grof3héindler der
COPARTS abgewickelt wird und die Bestellung der OE-Teile
Uber die G.A.S.

10 | ONBOARD Dos Partnermagazin | 1-2025 |



Artikelliste

Die Artikelliste beinhaltet nun mehr Informationen
auf den ersten Blick. Neben den obligatorischen
Preisinformationen zum Artikel erhalten Sie auch
weitere Informationen, z.B. iber Beschaffungs-
kosten und Bestellzeitpunkte. Ebenso sehen Sie
sofort, ob Sie den Artikel bereits einmal fir

dieses Fahrzeug bestellt haben. Alle wichtigen
Auswahlkriterien wie Hohe, Breite, Lénge etc.
sind bereits in der Artikelliste aufgefihrt. Alle
Kriterien sind durch einen Klick filterbar. Weitere
Details dazu in diesem ONBOARD-Magazin
auf der Seite 14.

-l .} =
ume @

Bwe D

Artikeldetailansicht

Die Detailansicht zeigt alle Informationen zu
einem Artikel. Die in der Artikelliste hinterlegten
Informationen wie Verfigbarkeit, Logistikin-

n OxX19630 OX 196/3D
it l- ENECHT | Olfilver
rff Wt Artik
e’
Eigerschafter
Tttt s ere AT
Hinmmabshrng Filtpresraats

formationen und Preis werden in der Defail-
ansicht ergéinzt um Alternativnummern, OE-
Nummern und Fahrzeugverkniipfungen.

GVA
Garantieformular

Das Garantieformular ist direkt im System aus-
fillbar. Alle notwendigen Daten zu Fahrzeug und
Ausstattung werden aus der Fahrzeugakte iber-
nommen und erleichtern der Werkstatt somit das
Ausfillen der Sachmangelanzeige. Es kdnnen
weitere Informationen sowie Zusatzkosten er-
géinzt werden. Nach der gefihrten Eingabe aller
benétigten Informationen wird automatisch das
offizielle PDF-Dokument erzeugt.

L@

Zuséizlich sind in  der Artikel-Detailansicht
Produki- und Sicherheitsdatenblétter abrufbar
sowie  Reparaturanleitungen  und  Service-
informationen. Damit haben Sie alle produkt- und
sicherheitsrelevanten Daten mit einem Mausklick
zur Hand.

Die abgebildeten Preise auf dieser Seite und
im gesamten Magazin sind Schwankungen
durch dynamische Preisbildung unterworfen.
und haben nicht daverhaft Giltigkeit.

01026
€0 1026

ol | Motoror

s i A s i, [
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Schneller. Ubersichtlich. Effizient.
Die neue Arhkelllste in COPARTS ONLINE

Wir haben die Artikelliste in COPARTS ONLINE
umfassend Uberarbeitet, um lhnen die Arbeit in
der Werkstatt noch einfacher und effizienter zu
machen. Dank der neuen, tbersichtlicheren Ge-
staltung finden Sie jetzt noch schneller, was Sie
suchen. Preise und Verfiigbarkeiten werden in
Echtzeit bereitgestellt — fir eine noch schnellere
Informationsbeschaffung. Das bedeutet:

Weniger Wartezeit,
mehr Produktivitat und
eine bessere Performance
in lhrer Werkstatt!

Neu ist auch die integrierte Kompaktansicht, die
Sie mit einem einfachen Schalter aktivieren kén-
nen. So erhalten Sie noch mehr Informationen
auf einen Blick — perfekt fir alle, die eine kom-
pakte und schnelle Ubersicht bevorzugen.

sinddie  Liefertouren-Informationen
nun direkt ins System integriert. Sie sehen jetzt
sofort, wann die néichste Tour das Lager verldsst

Zusétzlich

und bis wann |hre Bestellung eingehen muss,

B e
- i QR- Code mit
Verlinkung zum
- Tutorial "Suchbaum"
= _!I..
: De=- -
1 — .
' L] ] ° _
Cm —— Ry S —_—T p— i . +
damit sie rechtzeitig ankommt. - e e ..
So kénnen Sie lhre Bestellungen | ., o= ) ; o
noch gezielter planen und | &, - e
Engpdsse vermeiden. ; =

Auflerdem haben wir eine neue Funktion
geschaffen, mit der wir gezielt auf Aktionen
einzelner Lieferanten hinweisen kénnen. So
profitieren Sie stets von den besten Angeboten
und kénnen noch effizienter einkaufen.

Testen Sie die optimierte Artikelliste in COPARTS
ONILINE und erleben Sie den Unterschied!

INTUITIVE FUNKTION

Jetzt noch leichter die passenden Teile
identifizieren. Ein einfacher Klick auf
eine Einbauseite oder eine Abmessung
filtert das Suchergebnis anhand der
ausgewdhlten Kriterien.

Vorgdnge verwalten

Die Version DOLPHIN ist ein vorgangbasiertes
System und verfigt Uber eine Ubersichtliche
Reiter-Struktur. Mit DOLPHIN ist es mdglich,
parallel mehrere Vorgéinge zu bearbeiten und zu
verwalten. Das hilft im Tagesgeschdft, wenn
bspw. wahrend einer Arbeit ein Telefonanruf
eingeht und Fragen zu anderen Fahrzeugen
schnell und kompetent beantwortet werden
mijssen.

Alle vorher eingegebenen Fahrzeuge sind nach
JZeit” und allen weiteren Informationen wie
Kennzeichen”, ,Warenkérbe” oder ,Kosten-
voranschléige” kategorisiert und abgespeichert,
sodass man parallel an mehr als einem Fahrzeug
arbeiten kann, ohne ein ausgewdhltes Fahrzeug
verlassen zu missen.

COPARTS ONLNE DOLPHIN ist ein
vorgangbasiertes System, welches der Werkstartt
ermdglicht, parallel mehrere Fahrzeuge oder
Kundenakten zu bearbeiten. Das erleichtert den
Alltag erheblich, da auf Zwischenfragen reagiert
werden kann, ohne das ausgewdhlte Fahrzeug
verlassen zu missen.

12

MIT UBERSICHTLICHER REITERSTRUKTUR

rbeiten, ohne einen

Mehrere Vorgénge parallel bea
Prozess schlieBen zu mussen.

X FamCaitpmer 3

{l chbagrilf ssgebarn

QR-Code mit Verllnkung zum
Tutorial "Vorgénge verwalten"

QR-Code mit Verlinkung
zum Expertentalk
"Vorgénge" und "KVA"

DOLPESN

| ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 |



Kostenvoranschlag & Warenkorb

Der Kostenvoranschlag ist ein grundlegendes Element innerhalb eines Vorganges in

COPARTS ONLINE DOLPHIN

Nach der Erstellung des Kostenvoranschlages kann dieser nun zum Vorgang
zu dem Kennzeichen des Fahrzeuges abgespeichert und jederzeit wieder
abgerufen und bearbeitet werden.

B Im Bestellprozess bei dem COPARTS Grof3héndler werden die
benstigten Artikel inkl. der Live-Verfigbarkeit aus den jeweiligen
Systemen sowie Einkaufspreise und Verkaufsempfehlungen
aufgelistet.

B In dem Katalog wird bereits die Auftragsnummer des jeweiligen
Grof3handlers zuriick tbermittelt.

Alle Detail-Informationen zum Kundenfahrzeug kdnnen jederzeit ber das
Dashboard abgerufen werden. Hier sind dlle bereits bestellten Artikel zu
diesem Fahrzeug in der Fahrzeugakte aufgefiihrt — inklusive der Daten und
Zeiten der Bestellung.

Die hinterlegten Details sind ein weiterer Vorteil zur kiinftigen Identifizierung
von Ersatzteilen, da beim Wiedersffnen der Artikelliste hervorgehoben ist,
dass dieser Artikel bereits einmal in diesem Fahrzeug verbaut wurde.

:= Listenansicht Drucken

Tt

KVA

Sie kénnen den Kostenvoranschlag mit Kundendaten versehen, weitere
Katalogartikel, eigene Artikel und Arbeitswerte hinzufigen.

O 15
QR-Code mit
Verlinkung zum E-

Tutorial "Kostenvoranschlag”

Dazu gibt es die Mdglichkeit, weitere hilfreiche Informationen zu
erfassen wie z. B. Monteur, Meister, Sachbearbeiter, vorgesehener Termin,
Bemerkung efc...

Sie haben die Méglichkeit, weitere Darstellungsoptionen im KVA schnell
anzupassen. Dazu zéhlen beliebte Funktionen wie z.B. die Artikelnummer
auszudrucken.

Alle KVA werden zentral in der Belegibersicht gesammelt und sind dort
wieder aufrufbar.

Wareniert. R (=l ————
- W
l ul
i o
Y Handlerartikelnummer
Direktkauf 1 W #
Bestebapmirmer
Larlwrung Zusatrmhrnatesen
. 0

Warenkorb

Der Warenkorb bietet ebenfalls zentralisierte Funktionen wie z.B. Alternativ-
Artikel-Anzeige und Arfikeltausch, Lieferoptionen, Bestellnotiz und die
Option, ob ein Artikel jetzt oder spdter bestellt werden soll, Direktkauf
und Informationen zu bereits gefétigten Bestellungen zu diesem Fahrzeug.

Direktkauf

Sie kdnnen weitere Artikel direkt im Warenkorb suchen und der Bestellung
hinzufigen, ohne in den Katalog zuriickzuspringen.

Bestelloptionen

Sie konnen Bestelloptionen (Versandarten efc.) festlegen und weitere
Informationen wie z.B. eigene Bestellnummer und Bestellnotiz zu Ihrer
Bestellung hinferlegen.

Bestellnotiz pro Position

Sie kdnnen pro Position eine Bestellnotiz hinterlegen.

ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 | 13



Ubergabe der Artikelliste
in den Warenkorb

Neben der Funktion ,Warenkorb” haben Sie

auch die Méglichkeit, einen Kostenvoranschlag 1 W g 'l:?l Details o.. D
direkt zu erstellen. —

VN
Uber den KVA-Button legen Sie dazu den Q lternativartikelsuche
ausgewdihlten Artikel und Arbeitswert in den . rvartREsUIcn

KVA und den Warenkorb. ‘

Das beschleunigt den Prozess der schnellen
Preisinformation zum Kunden. Die Alternativ-
Suche sowie die entsprechenden Arbeitswerte

zum Arfikel finden Sie ebenfalls direkt in der T 2578 EUR* (% 2,50 Std kv 183,95 EUR*

o inkl. Steuer
Artikelliste.
L istik d V f“ b keit
Lager Merge Tour Zes
Zertrallager <™ 15 heute - Tour
_____ : :E;nehngen 2 g - Your
Wm‘ 15 -| | Hsterang l"ll;lmi m Lingen 1 morgen - Tour PP e
S Tnllfﬁengm 1_ ‘Beschaffungskosten Oldlenburg 1 morgen-Tour Handlerinformationen
verfughar L ' 4 o Detailar m
I Rotenburg 1 morgen - Tour o
(i 2 e Vechta 1 morgen - Tour
M Telimenge bestatigt: 100
\ *‘ | t Stiack v
e y . Beschaffungskosten MET:
5 1 s oo 00 0,00 € pro Herstelier
Nicht verfighar Annahmeschiuss. heute
‘Bitte kontaktieren Sie thr oo

Verfigbarkeiten

mit Verlinkung zum
Tutorial "Teileverfigbarkeit"

Folgende Verfiigbarkeits-Symbole haben wir mit [l Griin: verfigbar am Stammhaus.

COPARTS ONLINE DOLPHIN eingefiihrt. Diese Direkt lieferbar

geben einzeln oder auch in Kombination Auf- Gelb: lieferbar aus einem weiteren SYMBOLE

schluss iber den aktuellen Status. Grundlegend Verkaufshaus. Ohne Beschaffungskosten Besser sehen, was Sache ist. Die
hat sich d.ife Bedeutung der Verfiigbarkeits- Blau: lieferbar mit Beschaffungskosten Symbole und Farben helfen lhnen,
Symbole gecindert sich schnell zu orientieren.

| ch | - & | [

1 1 1 | v i c7
| | ! 2

Ubersicht der méglichen Verfigbarkeits-lcons. Diese kénnen von Threm Grofhéndler individuell belegt sein.
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Schnell, schneller, FAST Calculator

Mit dem Modul FAST Calculator sind Sie in der Lage, mit
wenigen Klicks und den Informationen aus der Fahrzeugakte
schnell und zielfihrend an ein Ergebnis zu kommen.

Das Modul ist hilfreich, um im Kundengespréich schnell
einen Preis zu kommunizieren. Die Kalkulation beriicksichtigt
bereits die Kosten fir das Ersatzteil, den Arbeitswert und die
notwendigen Betriebsstoffe. Dabei kénnen individuelle Preise
fur bspw. Befriebsstoffe eingepflegt werden.

Die vorgeschlagenen Artikel werden durch Kriterien wie
Verfigbarkeit, bereits einmal verbaut und Lieferanteneinstel-
lung ausgewdhlt. Diese sind in der Kalkulation jederzeit aus-
tauschbar. Um den FAST Calculator zu starten, haben Sie
einen Bereich in der Vorgangsiibersicht. Der FAST Calculator
kann jederzeit um zusétzliche Arbeiten ergéinzt werden —
ohne die erste Kalkulation verlassen zu missen. Die Arbeits-

s -

| e 3 e T, dnricietimet

[

- r & i
- N A :

=)

werte werden immer kumuliert angezeigt. Wenn Sie bspw. eine Long-Life-Wartung bei
einem Kilomeferstand von 30.000 kalkulieren méchten, wéihlen Sie im laufenden System
z.B. ,Lufffilter” ernevern aus. Ein Klick Gbernimmt diese Position, Gbertréigt das passende
Teil, das beim GroBhéndler verfigbar ist, ergénzt den Arbeitswert und kalkuliert den
KVA automatisch um diese Position neu.

Kalkulation starten

Mit einem Klick auf ,Kalkulation starten” &ffnet sich
der FAST Calculator und Sie kdnnen die gewiinschten
Arbeitspakete auswdhlen. Hier kdnnen Sie auch z.B. den
Kilometerstand aktualisieren. Diese Aktualisierung wird in

die Fahrzeugakte ibernommen.

Mit einem weiteren Klick auf ,Kalkulation 6ffnen” zeigt Thnen
das System das Ergebnis an und schon haben Sie eine
fertige Kalkulation fir lhren Kunden.

“Xp. Tutorial "FAST Calculator”

Sie kdnnen die Daten in ein Angebot/KVA ibernehmen.
Damit fillen Sie auch automatisch den Warenkorb, damit Sie
schnell und einfach die Bestellung ausldsen kénnen.

FOST Calculator

]

62,50 EUR 139,20 EUR

ABS 50 EUR 135,20 EUR

FAST Calculator in der Artikelliste

Sie kénnen den FAST Calculator auch direkt aus der
Artikelliste aufrufen. Daraufhin schlégt lhnen DOLPHIN
Artikel aus der entsprechenden Produktgruppe anhand der
bereits oben erwdhnten Kriterien vor.

Diese Artikel kdnnen Sie im FAST Calculator gegen andere
Artikel tauschen. Ist lhre Auswahl korrekt und vollstéindig,
kénnen Sie die ausgefihrten Positionen in den KVA/
Warenkorb ibernehmen.

0,00 EUR 13,60 EUR

Der FAST Calculator ist ideal, um
i g dem Kunden in der Dialogannahme

schnell eine vollsténdige Kalkulation
abzugeben.

Atetaarr
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Technische Module

@ e Technische Daten und Arbeitswerte
e Selbstversténdlich stehen Ihnen auch alle technischen Dienstleister zur Verfiigung. Dazu zéhlen:
. D @, ﬁ
i e e e Bl TecRMI
- - | M HaynesPro
o e & B Autodata
- — B Alldoto

& o~ & o Diese sind gesammelt unter den Technik-Kacheln zu finden. Im Bereich Arbeitswerte finden sie alle
: Tacrmisena [ ; icula Arbeitswerte nach Herstellervorgabe (TecRMI). Im Bereich Technische Daten finden Sie die Service-/
Inspektionsdaten und im Bereich GTI die grafische Teileidentifikation der DAT.

“ Sollten Sie mehrere fechnische Module gebucht haben, werden diese hier angezeigt.

& | = | B

I |
y g Autcdata
| | ALLDATA
TecRMI | .;

i=  [# TecRMI-Technische Daten X

\.

Service- und Inspektionsdaten

Aktuelle und umfassende Einstell-, Service- und  praxis schnell, kostensparend und effektiv durch-  handelt es sich bei dieser Arbeit laut Hersteller-
Reparaturinformationen sind eine wesentliche  gefihrt werden. Alle Arbeitswerte sind dabei  angaben um zu tauschende OE-Teile bzw. um
Grundlage, damit kénnen Wartungs- und  selbstverstéindlich herstellerkonform. Bei den zur  Original-Marken-Ersatzteile.

Reparaturarbeiten in der alliiglichen Werkstatt-  Reparatur  notwendigen  angezeigten  Teilen

Die Inspektionsdaten sind im Bereich ,Technische Daten” vorausgewdhlt. Um zu den ,Technischen
Daten” zu gelangen, wechseln Sie bitte von ,Inspektionsdaten” zu ,Technischen Daten” in dem ent-
sprechenden Drop-down-Meni.

I (/' Inspekiionsdaten A

c/' Inspektionsdaten

- [B Teco Techrincns s X

o mspesmonsnmen | s Tt e o S * @ Bttt @ [ @] &) TucRiarce
I
1 J- I ppesbonEaer l@mm HMMWMWN ‘Twm 'Ilﬁ!mim
B8 Techemene Daten sarnmg (s e weralencegs 0S8 Ommrers nach i taniags Stsreian

Cissrace nach

.

HERSTELLERKONFORME
ARBEITSWERTE INKLUSIVE B

i B Verbundkalkulation der Arbeitszeiten

B Individudlisierung der Stunden-
verrechnungssatze

B Je Artikel Zugriff auf technische
Informationen
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Mehr ist mehr

Mehr Information. Fir mehr Nutzen. Fiir mehr Effizienz

TecRMI Handbicher

In den technischen Handbiichern finden Sie alle
notwendigen Reparaturhinweise wie bspw.
Anzugsdrehmomente oder auch das fir die
Arbeit bendtigte Spezialwerkzeug.

TecRMI SOS

Uber SOS-Daten erhdlten Sie die notwendigen
Informationen Gber Rickrufaktionen der Herstel-
ler. Diese umfassen sowohl die offiziellen KBA-
Riickrufe wie auch weitere Aktionen der Hersteller.

TecRMI Bauteillage

Mit der Bauteillage erhalten Sie dlle wichtigen
Informationen und die exakte Lage fir eine
eindeutige Identifizierung des gewdhlten Bauteils.

& s ——— £ "
- “ ‘-, -

I/ BN,

T L "f'.’l:' i

L] < 8
= u‘ [-— E3 L]
- © z = L]

LD

Um eine mdglichst hochwertige und komplette Vielfalt an Daten zu erreichen, stehen hnen weitere tech-
nische Datenanbieter zur Verfigung. So sind ergénzend zu dem eigenen Datenpool auch
Originaldaten iber Alldata und weitere technische Daten iiber HaynesPro abrufbar. So wird der Zugang

zu Daten noch vielféltiger.

HaynesPro

tmvaigge il K wiekirnmnis b ysimgeite Damnphosy (250 aus. ol sduse o

= §— ol s erepen EE= -
:\}-' g
o ¢ ~
(X
i ﬂ
Alldata

GTI (Grafische Teile
Identifikation)

In der GTl finden Sie Explosionszeichnungen
des ausgewdhlten Fahrzeuges. Sie haben
hier eine Suchfunktion, Uber die Sie Arti-
kel finden kénnen, oder Sie klicken in den
Produktbereich, den Sie benstigen. Per Klick
auf den Artikel in der Grafik erhalten Sie eine
Liste der bestelloaren Artikel zu lhrer Suche.

Hier gibt es die zwei Modi ,Teile-Katalog” und
,OE-Nummer-Suche”. Uber den Modus ,Teile-
katalog” bekommen Sie dlle passenden IAM-
Artikel zu lhrer Auswahl angezeigt. In dem Modus
,OE-Nummer-Suche” haben Sie die Méglichkeit,
auf die OE-Information zuriickzugreifen. Hier wird
eine Schnellkalkulation gegen das DAT Online-
system durchgefishrt, um aktuelle Daten und Preise
zu erhalfen.

ONBOARD

TECHNISCHE
INFORMATIONEN
IN COPARTS
ONLINE:

B Wartungs-, Inspektions- und Service-
informationen

B Fahrzeugspezifische Wartungspléne
B Selektierbare Zusatzarbeiten

Zuordnung von wartungsspezifischen
Angaben wie benétigte Teile oder
Fillmengen zum entsprechenden
Service

B Wichtige Zusatzhinweise wie
z.B. Zahnriemenwechsel oder
die Riickstellung der Service-
intervallanzeige

B Einstellwerte und Reparaturdaten

B Fijllmengen und spezielle
Schmierstoff-Spezifikationen

B Anzugsdrehmomente

Weitere Informationen zum
Ziindsystem, zur Bremsanlage
oder zu den Leuchtmitteln

B Technische Zeichnungen und
Grafiken

B Reparaturanleitungen

B Motorsteuerung und
Kraftibertragung

B Elekirische Anlage, Fehlercodes und
Schaltpléne

Die Summe aller Daten macht .
COPARTS ONLINE DOLPHIN zu einem
der umfangreichsten Systeme in der
Aftermarket-Landschaft.

Das Partnermagazin | 1-2025 | 17



Nur glas Beste
fUr die Besten

Wir integrieren das Beste aus der Welt der technischen Daten in einem System und
bieten allen PROFISERVICE WERKSTATTEN und AUTOEXCELLENT Systempartnern
das Modul COPARTS Elektronic Assistent (CEA+) kostenfrei innerhalb der

Systempartnerschaft

In den meisten Situationen stellt die Abbildung
vereinfachter und kompakter Schalfpléne eine
erhebliche Erleichterung fir die Fehlerdiagnose
dar. Insbesondere Elektronik- und Diagnose-
spezidlisten sind auf Schaltpléne angewiesen,
die das vollsténdige System darstellen.

Neu

In CEA+ wird nicht nur die aktive Komponenten-
diagnose angezeigt, sondern auch vollstéindige,
aktive Systemschaltpléine, ergéinzt um einen
Schritt-fir-Schritt Diagnoseassistenten.
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CEA+ INKLUSIVE
PROFISERVICE WERKSTATT und

AUTOEXCELLENT Systempartner
erhalten CEA+ kostenfrei in der
Systemparnerschaft.

Was ist CEA+

Da elekirische Systeme und fortschritiliche Technologien in modernen Fahrzeugen
einen immer hoheren Stellenwert erhalten, hat sich COPARTS ONLINE zu einer
wichtigen Anwendung fir Techniker entwickelt

Bei der Vielzahl an Fahrzeugen und bei der
Entwicklung
reicht es heutzutage nicht mehr aus, mit nur
einem Anbiefer von technischen Daten der
Werkstatt  die  richtigen  Informationen

rasanten  technologischen

zuzuspielen. COPARTS ist es als erstem
Systemanbieter gelungen, gemeinsam mit
TecRMI und HaynesPro das Angebot um
gefihrte Fehlerdiagnose zu erweitern.

Wir haben CEA+ (Coparts Electronics Assistant),
von HaynesPro in das System intergriert und
bieten damit ein intelligentes Fahrzeugelektronik-
Assistenzsystem inklusive. Die Anwendung ruft
Daten ber das CANBus-System des Fahrzeugs
ab, um Techniker anhand der generierfen
Fehlercodes bei der Diagnose von bspw.
Storungen  und  Komponentenfehlern  zu
unterstitzen.
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In CEA+ wird nicht nur die aktive Komponenten-
diagnose angezeigt, sondern auch vollstéindige,
akfive Systemschaltpléine, ergénzt um einen
Schritt-fir-Schritt Diagnoseassistenten. Dadurch
werden gefihrte Fehlersuchen und der Zugriff
auf  Komfort-Schaltpléne  méglich und  die
Bereitstellung von wichtigen technischen Daten
auf ein neues Level gehoben.

Highlights

B Schritt-fir-Schritt Diagnoseassistent

B Jederzeit zwischen kompakten und

erweiterten Schaltplénen wechseln

Inklusive Kabelverfolgung

Direkt aus den Schaltpldnen auf

Einbauorte von Massepunkten und

Sicherungen zugreifen

B Information fiir eine einfache
Teileidentifikation

Selbstverstandlich ist der CEA+ perfekt
in COPARTS ONLINE DOLPHIN integriert.



Universalteile und

Werkstattausristung

In der Kfz-Werkstatt werden oft sogenannte
Universalteile verwendet. Dabei handelt es
sich um Produkte, die fiir verschiedene Fahr-
zeugmodelle und -marken geeignet sind.
Dazu zdhlen bspw. Lampen, Schmierstoffe
sowie Batterien. Reinigungsmittel sind ein
weiteres Beispiel fir Universalteile, da sie fir
die Pflege von Pkw aller Art verwendet werden.

Die Produktgruppe Werkstattausriistung um-
fasst bspw. Hebebihnen, Werkzeugwagen,
Montage- und Demontagegerdte  sowie
SchweiBgerdte, die in jeder Kfz-Werkstatt
bendtigt werden.

Universalteile sind somit ein wichtiger Be-

standteil in der Kfz-Werkstatt, um eine Viel-
zahl von Pkw zu warten und zu reparieren.

L3 Katalog

Sm—_ -

[ werkstattausr ustung X

Q

B » Fahrzeugprufstand

@5 Schmierstoffe

ﬁh % Betriebsstoffe

E ¥ Verbrauchsmaterial
ED & Norm-/Kieinteile

Vi » Kfz-Telle

& » Hybrid-/Elektroantrieb
oy Lacklerung/Karosserie
x * Werkzeug

N » werkstattbedarf 7

Artikelvergleich

In COPARTS ONLINE DOLPHIN finden Sie
diese Teile alle auf einen Blick. Dank ver-
besserter Suchfunktionen und Filteroptionen
kénnen Sie schnell die bendtigten Universal-
teile finden. Die Suchergebnisse sind iber-
sichtlich aufgelistet und enthalten relevante
Informationen wie Preis, Verfigbarkeit und
technische Daten. So kdnnen Werkstéatten
schnell und einfach das bendtigte Universal-
teil finden und bestellen.

Insgesamt bietet das System eine benutzer-
freundliche Plattform, die es erméglicht,
schnell und einfach die bendtigten Universal-
teile zu finden und zu bestellen — mit einer
groBBen Auswahl an hochwertigen Teilen und
intuitiven Suchfunktion. Ebenso bietet das
System die Mdglichkeit des Artikelvergleichs.

e

=3 Fahrreugvermessungstechnik f
? * Hebetechnik L
A 2 Untersteflnocke - Enthftungsgerat, Bremshydraulik
& 5 Montagegruben Gemehehane
" h) Reifentechnik
‘ ¥ Druckluftechnlk

w5 Kimatechnik

@ » Bremsenservicegerate

D 3 Werkstattkrane/Matortrager
ﬁ ¥ Werksmartpressen
7 3 Handpumpen/-pressen

 # Schweill-/Schneid- Flgetechnik
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Eigenmarke CAR1

Dariber hinaus ist in COPARTS
ONLINE DOLPHIN auch die
Eigenmarke CARI1 integriert.
CAR1 bietet ebenfalls eine
Vielzahl
die in Werkstatt und Handel

an Universalteilen,

benétigt werden. Hierzu
gehdéren unter anderem
Motoréle, Batterien und
Bremsflissigkeiten. Die
Produkte wurden speziell

for den Einsatz in Werkstatten
entwickelt und zeichnen sich
durch eine hohe QualitGt
und Zuverléssigkeit aus. Von
Motordl iber Bremsflissig-
keit bis hin zu Autobatterien
bietet CAR1 eine breite Palette
von Universalteilen an, die in
jeder Werkstatt benétigt
werden und durch den Handel

vertrieben werden kdnnen.

In dem Katalogsystem finden Sie neben
Universalteilen auch das komplette
Portfolio an Werkstattausristung.




COPARTS Professional

Wir machen den Unterschied =

Gut zu wissen X[

Mit COPARTS Professional haben Sie Zugang zu sehr exklusiven
Zusatzmodulen, die speziell von COPARTS zur Verfiigung gestellt
werden.

+++ Schulungen fir lhren Erfolg! +++

SCHULUNGEN

W Aktionstool FUR ALLE DIE ZU DEN BESTEN GEHOREN WOLLEN!

B Messen wie PROFI SERVICE TAGE, PROFI SERVICE RAIN)
DIGITAL und PROFI SERVICE SPEZIAL

M PROFI SERVICE TV

B Mediathek

Aktionstool it

Das Aktionstool wird (wie bereits in der Version HAWK) iiber den
jeweiligen GroB3haindler platziert. Dabei nutzen die Grof3héndler
zum Teil die gesellschafteribergreifenden Akfionen der COPARTS
und ergéinzen diese um eigene Aktivitditen.

2 3 4 6 7 8 9% 10 N 12

° °
Mediathek, Messen, CAR1 Aktionen und Events
. . . ____._-—-—'—'_ﬂ_._'_-_'__'________.__
Aktionen und Events wie z.B. PROFI SERVICE DIGITAL sind -
ebenfalls in COPARTS ONLINE DOLPHIN integriert. Ebenso finden
Sie hier den Katalog zu CAR1 sowie kiinftige Kataloge zu
Werkstattausriistung und Universalteilen.

PROFI SERVICE TV o

PROFI SERVICE DIGITAL

Gerade unsere Digitalmesse ist — einmalig in der Landschaft —
komplett in COPARTS ONLINE DOLPHIN infegriert.

baslute Top-Angebole sichern +4-+ 40 JAHRE COPARTS - Pre

PROFI SERVICE TV

PRODUKTE -

Ebenso haben wir mit PROFI SERVICE TV eine komplette eigene - '! :
Mediathek angelegt, in der sich die Anwender per Video und auf o ; .
Abruf Uber neueste Gerdte, Werkzeuge und Anwendertipps von
Experfen informieren kénnen. Das System ermdglicht es, in dem
Video direkt die entsprechenden Produkfinformationen einzusehen
und bei Bedarf eine Bestellung auszuldsen.

PROFI SERVICE DIGITAL WWW.CAR1.DE CAR1 KATALOG

" - ~one]
Z HEUTE & ‘
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Reifen/Rader mm

Mit dem Modul Reifen/Réider bietet COPARTS
ONLUNE DOLPHIN nicht nur ein komplettes
Bestellsystem rund um das Thema Reifen, sondern
versetzt den Anwender durch umfangreiche und
detaillierte Filteroption, Testberichte, EU-Label und
benutzerspezifische Kalkulationsmodule in die
lage, eine komplette und sehr kompetente
Kundenberatung durchzufihren. Ein fahrzeug-
spezifischer Felgenkonfigurator gehdrt genauso
zum  Funktionsumfang wie die individuelle
Angebotserstellung und Kundenverwaltung. Die
Reifendaten aus dem Technikmodul sind direkt mit
dem Reifen-Shop verbunden, so gelangt der
Anwender per Mausklick zum Reifen-Shop.
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Glaskonfigurator

Innerhalb  DOLPHIN ist ein versicherungs-
konformer Glaskonfigurator integriert. Nach
Auswahl des Fahrzeugs iber das Suchfeld

Hamuiaen | nder. | Fameugda

kann die passende Verglasung ausgewdhlt  hinzugefiigt. Fir Versicherungsschiden kann
werden. In der Kalkulation werden alle weiteren  eine  Kostenilbernahme und eine Schaden-
benstigten Teile wie Clipse oder Leisten efc.  meldung fir den Kunden erzeugt werden.

AUDI A4 (BE) 4T B 10/00-08/04
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700 Y o Mo i Finaany
Summe netio

18 Wt

Surnine bio

AMEE! 0 080 Warenscm

ONBOARD 21



PROFI Car

PROFI Car ist ein Werkstattmanagement-System, das die administrativen Arbeiten

von der Kundenverwaltung ilber Angebote und Auftrage bis zur Bestellung und

Lagerverwaltung ibernimmt. Neben der Verwaltung von Kunden, Lieferanten,
Fahrzeugen, Ersatzteilen und Arbeitswerten ermdglicht das Programm die
Abwicklung der Belegerfassung im Ein- und Verkauf

Kunden- und
Lieferantenverwaltung

Hier erfassen Sie die wichtigsten Kunden- und
Lieferantenstammdaten:

Kundennummer
Adresse
Ansprechpartner
Telefonnummer
E-Mail Adresse
Zahlungsbedingungen
und vieles mehr

Artikelverwaltung

Im Lager haben Sie die Méglichkeit, einen Artikel-
stamm anzulegen, indem Sie Lieferantenkataloge
einlesen oder manuell Artikel hinzufigen. Die
Bestandsverwaltung  ermdglicht  lhnen  einen
aktuellen Uberblick tber lhren jeweiligen Artikel-
bestand. Zusétzlich kénnen Sie auch eine
Stichtags- bzw. eine permanente

durchfihren.

Inventur

Verwaltung von Einkauf
und Verkauf

Im Einkauf und Verkauf werden die kompletten
Prozesse vom Angebot tber die Bestellung und
Rechnung bis ggf. zur Gutschrift Gbersichtlich und
einfach verwaltet, entsprechende Belege werden
direkt angezeigt. Schnittstellen zu allen géingigen
Teile-Informationssystemen und  Preiskatalogen
ermdglichen einen reibungslosen Arbeitsablauf,
Belege kannen so schnell und einfach erstellt und
erweitert werden. Mit dem Formulargenerator ist
ebenso eine individuelle Gestaltung der Formulare
mdglich.

Buchhaltung

Uber die PROFI Buchhaltung kénnen Sie offene
Posten |hrer Kunden verwalten und Mahnungen
generieren. Zusdtzlich steht ein Kassenbuch zur
Verfigung, in dem dlle Ein- und Auszahlungen
vermerkt werden.

22
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Verwaltung der
Fahrzeuge

Die Fahrzeugverwaltung erméglicht anhand
der KBA-Nummer eine schnelle Anlage von
Kundenfahrzeugen und  die  Verwaltung
weiterer Daten wie z. B. HU-Datum, km-Stand
und zusétzliche Ausstattungsmerkmale. Mit der
Dokumentenverwaltung kdnnen Sie dem Fahr-
zeug ergéinzende Unterlagen zuordnen.

Uber die Historie haben Sie auch hier einen
schnellen Uberblick iber die einzelnen Belege zu
den jeweiligen Fahrzeugen.

Auswertungen und
Analysen

Mit den Auswertungsmdglichkeiten von PROFI
erhalten Sie Statistiken, die lhnen einen Uberblick
Uiber Besttinde, Kosten und Ertréige geben. Neben
verschiedenen Listen kdnnen Sie sich bspw. die
Ertragsibersicht des vergangenen Monats auch
grofisch darstellen lassen. Dies bietet Ihnen
vielféltige Analyse- und Kontrollmdglichkeiten
Ihrer Daten. Die Auswertungen erleichtern lhnen
die Ubersicht iber lhre Verkéufe und kénnen
weitere Handlungsfelder fir Thr Unternehmen
offenbaren.

Die zum Lieferumfang gehdrenden Auswertungen
kénnen um eigene Listen und Statistiken erweitert
werden.

$@cs0ae s Fa @

BASISLIZENZ
PROFI

Kunden

Lager
Lieferanten
Fahrzeuge
Auswertungen
Einkauf
Buchhaltung
Verkauf

QR-Code
mit Verlinkung zum

Tutorial "PROFI Car" E

VOLL INTEGRIERT

Alle PROFI Programme sind voll :
funktionsfahig in DOLPHIN integriert.
Uber Schnittstellen kénnen Daten

einfach ausgetauscht werden. So ist

eine schnellere und professionellere
Abwicklung méglich, da nicht zwischen
den Programmen gewechselt werden muss.
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Fir das té’lgliche Geschaft

PROFI Car ist das leistungsstarke Werkstatt-
management-System und verﬁ'.igf unter anderem
iber zahlreiche clevere und praktische Ideen:

B Anbindung EC-Terminal

B AU-Verwaltung

B Anbindung Kasse und Kassenschnittstelle
B Reifeneinlagerung

Fir eine effizientere Verwaltung von Kunden,

Lieferanten, ~ Fohrzeugen,  Ersatzteilen  und
Arbeitswerten bieten folgende Module einen

echten Mehrwert im Arbeitsalltag:

Zeiterfassung

Hier haben Sie die Arbeitszeiten lhrer Mitarbeiter
immer im Blick. Sie kénnen bei jedem Auftrag die
bendtigte Arbeitszeit einfach kontrollieren und

gof. Nachberechnungen durchfihren.

Terminverwaltung

Alle Termine und Aufgaben werden mit diesem
Modul ibersichtlich verwaltet und zugeordnet.
Auf einen Blick kdnnen Sie die aktuelle Auslastung
der jeweiligen Mitarbeiter, der Geréite und der
gesamten Werkstatt ablesen.

IMMER DIE PASSENDE LOSUNG

B Einfache Bedienung

B L3sung fir die Werkstatt und den Teilehandel
M Ubersichtliche Navigation mit Registerkarten

B Integration der gesamten Lieferkette

B Transparente Prozessabbildung

B Erweiterbar durch modularen Aufbau

B Unabhéngig von Lieferanten

B Anbindung an COPARTS ONLINE DOLPHIN

B Unterstitzung der Kassensicherungsverordnung
B Stetige Weiterentwicklung

ONBOARD

Fahrzeughandel

Das Modul unterstiitzt alle anfallenden Aufgaben
und Arbeiten im Bereich des Neu- und/oder
Gebrauchtwagen-Handels und  unterstiitzt die
Verwaltung des Pkw-Bestandes optimal.

Teileshop

Speziell fir Werkstdtten mit angeschlossenem
Shop. Es umfasst die Anlage von Kunden- und
Warengruppen, Preislisten, Mengenstaffeln und
Aktionspreise. Damit wird die Kalkulation und die
Gestaltung von individuellen Preisen erleichtert.

Schnittstellen

Teileidentifikation
Preiskataloge
Schadenskalkulation
Werkstattgeréitesysteme

Finanzbuchhaltungssysteme

Die Schnittstelle Schadenskalkulation ermaglicht
es lhnen, erstellte Aktenzeichen aus der SilverDAT
Il / SilverDAT 3 in einen neuen oder bestehenden
Beleg zu importieren. So werden mdgliche
Doppelerfassungen vermieden und Sie haben
sofort die bendtigten Teile und Arbeitszeiten in
dem cktuellen Beleg hinterlegt.

Der FiBu-Export erméglicht es, lhre in der PROFI-
Software gesammelten und erstellten Daten zur
Bearbeitung fir die nachgelagerten Finanz-
buchhaltungsprogramme, nach Kunden, Liefer-
anten, Einkaufs-, Verkaufs- Zahlungsbelegen zu
exportieren (Datev und Lexware).
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Komplette COPARTS IT-Kompetenz
fir lhr Business

Die professionelle Lésung fir den Fachhandel QR-Code

mit Verlinkung zum
Tutorial "PROFI Handel"

Fir unsere Handler haben wir die Méglichkeit
geschaffen, ein eigenes Informationssystem wie
COPARTS ONLINE DOLPHIN zu nutzen und sich
damit technisch und organisatorisch in die Lage
zu versetzen, ihre angeschlossenen Werkstatt-
kunden mit diesem System zu versorgen. So sind
Héndler auch in Zukunft online wettbewerbsfdhig

DOLPESN  wm

und profitieren von den neuesten technologischen
Entwicklungen  gemeinsam  mit  COPARTS.
Héindler kénnen ihre eigenen Lagerbestéinde und
Preise Uber ihre Warenwirtschaft abbilden und
profitieren von der Verbindung zu ihrem Grof3-
handler mit der Option der virtuellen Lagerer- e
weiterung. COPARTS unferstiitzt sie im kompletten Mit COPARTS ONLINE DOLPI'."N sind Sie
Realisierungsprozess und steht mit dem eigenen im Bereich der digitalen Anbindung Ihrer
IT-Team zur Seite. Kunden eine Delphinlénge voraus.

DOLPHIN ist ein vorgangsbasiertes System, welches dem Handel erméglicht, seinen Service fir angeschlossene Werkstéitten auszubauen — inklusive Verwaltung
des eigenen Lagerbestandes und einem virtuellen Lager, das scheinbar grenzenlos ist.

% Herausgeber: COPARTS Autoteile GmbH, Marketing: Petra Mendack, COPARTS Layout: Road to Media

E Ruhrallee 311, 45136 Essen Redaktion: COPARTS IT, Road to Media Druck: Wohlgemuth & Company Werbeagentur

E Geschdftsfishrer: Dirk Wittenberg Fotos: COPARTS IT, Road to Media Support: Bei Fragen zu COPARTS ONLINE DOLPHIN
E Druckauflage: 20.000 wenden Sie sich bitte an lhren COPARTS Grof3héndler

24 | ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 |



Das Warenwirtschaftssystem
fUr lhren Kfz-Teilehandel

PROFI Handel ist eine EDV-L8sung,
die speziell fir den Kfz-Teilehandel konzipiert wurde

Dabei zeichnet sich PROFI Handel durch einen
modularen Aufbau und eine Ubersichtliche
Oberfléiche sowie eine einfache Handhabung
aus: Viele der Funktionen und Ansichten sind
einfach und schnell Uber Registerkarten

erreichbar.

Durch die Verwaltung von Kunden, Kunden-
gruppen, Lieferanten, Fahrzeugen, Artikeln,

Warengruppen, Rabatten efc. liefert PROFI
Handel eine Funkfiondlitét, die den komplexen
Anforderungen fir die Warenwirtschaft im
Kfz-Teilehandel Rechnung tréigt. Die gesomte
Belegerfassung fir Ein- und Verkauf mit
Angeboten, Auftréigen, Rechnungen, Liefer-
scheinen usw. kann mit PROFI Handel abgebildet
werden. Mithilfe des zugehérigen Formular-
generators kénnen die Belege individuell fir

Clevere

PROFI Handel ist das leistungsstarke Manage-
ment-System fiir den TeilegroBhandel und verfigt
u.a. Uber zahlreiche clevere und praktische Ideen:

B Anbindung Kasse

B Kassensicherungsverordnung

Fir eine effizientere Verwaltung von Kunden,
Lieferanten,  Mitarbeitern, ~ Ersatzteilen  und
Arbeitswerten bieten folgende Module einen
echten Mehrwert im Arbeitsalltag:

Vertragsmodul

Wiederkehrende gleiche Zahlungen verwalten
Sie mit diesem Modul ganz einfach. Sie kénnen
unterschiedliche Vertrige anlegen,
Giltigkeitsdauer und Intervalle festlegen und
tagesgenau abrechnen. Rechnungen lassen sich
mit dem Modul ganz individuell auf lhre Kunden
anpassen und kénnen dann automatisch erstellt
werden.

Module

E-Belege

Senden Sie I|hre Rechnungen, Gutschriften,
Lieferscheine oder andere Belege per E-Mail im
Sammelversand. Sparen Sie dadurch Porto- und
Druckkosten und senken Sie auferdem Ihren
zeitlichen Aufwand fir |hren Belegversand.
Erstellte Belege kénnen in einem Prozess gedruckt
und versendet werden, unterschiedliche Vorlagen
genutzt werden. Die Handhabung erfolgt einfach
Uber die Sommelfunktion. Die per E-Mail
versendeten Belege werden automatisch als PDF-
Dokumente direkt im Kundenordner archiviert.

Zeiterfassung

Mit diesem Modul haben Sie die Arbeitszeiten
Ihrer Mitarbeiter immer im Blick. Durch die direkte
Auftragsbuchung kénnen Sie bei jedem Auftrag
die bendtigte Arbeitszeit einfach kontrollieren und
gof. Nachberechnungen durchfishren. Zuséitzlich
biefen lhnen die Auswertungen die Méglichkeit,
die Effektivitéit der Mitarbeiter und einen Soll-/Ist-
Vergleich auszuwerfen.

Mit PROFI Handel u ‘
Sie extern wie intern Ihre digitalen Prozesse in P

lhr  Unternehmen gestaltet werden. Viele
Funktionen wie z.B. Artikelstamm- und Preis-
pflege, Pfand- und Altteilesteuerung, Schneller-
fassung fir den Verkauf bis hin zur Unterstiitzung
von  Aktionss und  Quartalsdisposition,
automatischer  Rickstandsauflésung  und
Fakturierung mit Beriicksichtigung von An-
lieferungskosten sind speziell auf die Arbeit im
Kfz-Teilehandel zugeschnitten.

DIE HIGHLIGHTS
IM UBERBLICK

Konditionen

Eine individuelle Preisgestaltung fir Kun-
den ist Gber die Funktion ,Konditionen”
mdglich. Diese umfasst die Anlage von
Kunden- und Warengruppen, das Einlesen
von Preislisten, spezielle Aktionspreise,
Mengenstaffeln und vieles mehr.

Rickstandsverwaltung

Riickstéinde kénnen direkt aus dem Ver-
kaufsprozess erteilt werden. Bei Warenein-
gang werden diese automatisch aufgeldst.

Mehrfilialfahig

Die PROFI Handel Software unterstiitzt Sie
beim Betricb mehrerer Filialen. Schaffen
Sie sich mit dieser Softwareldsung den
Uberblick, wissen Sie zu jedem Zeitpunkt,
welche Warenbesténde sich in welcher
Filiale befinden.

Automatische Fakturierung

Eine automatische Fakturierung ermégli-
chtes Ihnen, an fest definierten Rechnungs-
tagen die jeweiligen Rechnungen fiir lhre
Kunden zu erstellen.

Automatische Disposition

Als Ergénzung zu der automatischen
Fakturierung wird mit der automatischen
Disposition die optimale Lager- bzw.
Bestellmenge ermittelt.

nd dem COPARTS Informationssystem organisieren

erfektion.
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Fir die groBBen Jungs

COPARTS ONLINE DOLPHIN biefet auch fiir TOP
TRUCKer Lésungen wie bspw. die Teile-
identifikation per VIN ber MyTruck+. Es
ermdglicht  speziell freien  Nkw-Werkstétten,
Fahrzeuge per VIN-Abfrage schnell und einfach

MyTruck+

B Faohrzeugidentifikation und Ersatzteil-
suche via VIN-Abfrage fir die sieben
gréBten Truckhersteller

B Datenzugriff (auch auf Daten von fuhr-
parkfremden Fahrzeugen) fir 30 Tage
mieten und vollumfénglich nutzen

B Fohrzeugverwaltung: Ubersicht aller
bisher identifizierten Fahrzeuge inkl.
relevanter und manuell nachgetragener
Fahrzeugdaten

B Hisforienfunktion: Unkomplizierte
Reaktivierung des Fahrzeugs ohne
Informationsverlust

B |AM Suchbaum: Wechseln zwischen
hersteller- und katalogeigenem
Suchbaum méglich

B Kein Abo: Fahrzeugidentifikation er-
folgt transaktionsbasiert

B Umfangliche Artikelliste mit aktuellen
Verfigbarkeiten, Bestellbarkeiten und
Preisen

Neuer Vorgang in MyTruck+

zv identifizieren und passende Ersatzteile fiir die
Reparatur zu finden - und ebenso selbst-
verstéindlich die technische Informationen TecRMI
Truck sowie zuséitzlich Teileinformationen zu
BPW und SAP Achsen abzufragen.

Uber die reinen Nkw-Informationen
hinaus erhalten Sie zusatzlich in

COPARTS ONLINE auch den Zugriff auf
Transporter- und Pkw-Informationen.

!L::i Fahrzeugarssahl {?} | x | E
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o’
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Benz
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Fahrgrsialrommes (W) I et ¢ Sfam
Identifikation Gber VIN
T e mom
el B S o — b - "
-
A
TecRMI Ubersicht Inspektionsdaten
ol | i — IO — e .
L - - - e — e
e

.

Artikelliste im Teilekatalog
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I nste u n g e n stundenverrecnnungssatze

In den Einstellungen kénnen Sie lhre personlichen Grundeinstellungen fiir Ihre COPARTS Stundensatz als Phw-Standard nehmen: ¢
ONLINE DOLPHIN vornehmen. Folgende Punkte kénnen hier hinterlegt werden: Jr— sunsenses
B Sprache (Auswahl aus 38 verschiedenen Sprachen) PR 5
B Firmendaten -
B EK-Preis Anzeige Voreinstellung st 7
B Warenkorb Einstellungen .
B Arbeitswerte (Arbeitszeit Teilung: Karosseriearbeiten o
AW in Std/10er/12er und 100er, Standard Arbeitswert Anbieter)
B Stundenverrechnungsséitze Lackierarbeiten 108
B Eigenes Logo hinzufigen zum Andruck auf den DOLPHIN Belegen
B Generelle Information Werkstattarbeiten 5
At i e hier beschrieben sind, sind abhdngig von lhrem =
g:;%::::::?ﬁ:; I‘i::nn es gesellschaherspezifische Unterschiede geben. Zubehorarbelten e

Fir mehr Informationen kontaktieren Sie bitte lhren GroBhandler.

Arbeitswerte

Standard Arbeitswerte-Anbieter: “Autodata

Arbeitswerte kalkulieren

Testuser

Einstellung der Arbeitszeiteinheit
Teatitr. 13342 Stk | Arbeitszeit-Teilung des Fahrzeughersteliers verwenden
(® Awin Stunden anzeigen
) 10er Teilung (1 Einheit = 6 Minuten)
12er Tellung (1 Einheit = 5 Minuten)
Deutschiand (O 100er Tellung (1 Einheit = 0,6 Minuten)
Sprache
E B) Frang Espafio ede e uor Po ués C est Pols
E L T Ti e Hrvat s Chinese bb Latvie: Lit Est ens English (USA)  Eng ALIS) c

Lernen. Verstehen. Profitieren.

Besser verstehen” heif3t ,mehr profitieren”. Mit COPARTS ONLINE DOLPHIN haben wir
ein platiformunabhdngiges Management-System geschaffen, das es Thnen ermdglicht,
schnell, einfach und innovativ hre Geschéftsprozesse rund um die Teilebeschaffung und
lhren Werkstatt- und Handelsalliag abzubilden. Wir bereiten Sie in den MotorKolleg
Schulungen darauf vor, das volle Potenzial von COPARTS ONLINE DOLPHIN zu nutzen.
Wir vermitteln Grundlagenwissen iber den effektiven Umgang mit dem System bis hin zu
erweiterfen Modulen. Wo finde ich was2 Wie erstelle ich einen Vorgang? Wo finde ich
meine Ersatzteile2 Was gibt es an neuen Funktionen und Modulen?

MotorKolleg-Trainings zu COPARTS ONLINE DOLPHIN

Offene Gruppenschulungen am Standort Hamburg
Gruppenschulungen bei lhnen vor Ort

Online-Seminare

Webinare

Vor-Ort-Unferstiitzung

Spezielle Beratungsleistungen der COPARTS IT-Systeme fir den Handel

DAS CLEVERSTE

KATALOGSYSTEM
ALLER ZEITEN!

Als Highlight biefen wir lhnen Schulungstermine bei hnen vor Ort. Das ist insbesondere bei
der Schulung mehrerer Mitarbeiter und bei der Vertiefung von Spezialthemen sinnvoll.
Informieren Sie sich bei lhrem Grof3héndler nach lhren Méglichkeiten oder direkt Gber
www.motorkolleg.de

ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 | 27



A

"@Ffeemfgw

Nl 3
¥ Rl =
‘6-\@ GEW!'.;;NS & & Rugust 3024 > »
- e - CHTES pyg
sl AT PN S 2ty
— T NN ngn Mo Di Mi Do Fr 5a 5o
JE . Kima Wartun e ki
% Clpri'ﬂsrungulltlH‘t—i'ggm'gllrf-' N’;@M Altpuss 20,5, 31 29 30 321 1 3 4
' Klimaanlage. E o Mo gy 2 o 11
L . O g, : 25 65 7 8 8
iy 3 23 -
Details yeChER e <9 30 3 ?E 312 .13 14 15 18 77 78

3

e L ey E)
m‘, e S sl ° 6 7 g g 192021 22 23 26 25
e 33 |
- g - Ellge 213w 16 4. 39 26 27 28 29 30 31 1
Ir

35
Tg?ﬁ‘z?zg‘,jz_z % 2 3 4 5 6 7 B

A . s\ e 35
» : y n\-ﬂ:‘g}m«wﬁ;{:ﬁ.ﬁﬂ 6 37 34 25 39 . —
/ S c%:w“‘??! R 37
e
- ’( W 3\-.@“’\!&‘ Y Yy
- V—X ‘4 M 12:00 12:30
- - (
o ] “\m\nﬁ:}@m‘“ 13:00 13:30
£ el
“2 _ S 14:00 14:30

e =

FleetNI Booking Tool

Die Zukunft der Terminverwaltung fir freie Werkstéatten.
Digitalisieren Sie lhre Werkstatt und steigern Sie lhre Effizienz!

Was ist das FleetNI Booking Tool? el - I Rl - | ] ]
Das FleetNI Booking Tool ermdglicht freien Werk- s servee s e I TR —
o e o s —— ) 4 e

stiitten den néichsten Schritt in der Digitalisierung.
Mit unserem benutzerfreundlichen Online-Ter-
minbuchungssystem kdnnen Ihre Kunden schnell
und einfach Termine fiir verschiedene Werkstatt-
leistungen buchen — rund um die Uhr, direkt Gber i

Ihre Website. =g

lhre Vorteile auf einen Blick

Mehr Kunden - weniger Aufwand
B Kunden buchen ihre Werkstatttermine
online, ohne telefonische Rickfragen

B Reduzierung des Verwaltungsaufwands fir
Ihr Team

Individuelle Serviceangebote
B Sie legen fest, welche Dienstleistungen online buchbar sind
(z. B. Inspektion, Reifenwechsel, Olwechsel, Bremsenservice, HU/AU)

B Klare Kommunikation zu Preisen, Zusatzleistungen und Bedingungen

B Sie kdnnen fir jede einzelne Dienstleistung Zeitrdume und
Beschreibungen definieren

Sie kdnnen jetzt
fir jede einzelne
Dienstleistung Zeitréume
und Beschreibungen definieren.
28 | ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 |



. . INTITE
Opt".“lerte 2 F ROMMUNIKATION
Te rm I nve rwa I'I'U ng Lassen Sie sich direkt bei

B Ubersichtlicher Online-Kalender mit direkter Verwaltung der Buchungen. der Termlnbuchung gIeICh

B Automatische Erinnerungen & Benachrichtigungen fir lhre Kunden. auch Dokumente wie den

B Digitale Kommunikation {iber eine Statusseite zum Kunden. thrzeUQSChein direkt
m Direkte Ubernahme des Termins in den persénlichen Kalender des Kunden.  vom Kunden Gbermitteln.

Topmotive

Ihre Buchung

Ihr Termin

) Donnerstag, 27. Februar 2025

(© Uhrzeit 09:30
DAS KOMPLETTE ADMINISTRATIONS- UND KALENDER-TOOL i e Wiarenkerb
Auf der Desktop-Ansicht des Werkstatt-PC gehen A-nf'rogen aus der S— ==
APP ein und konnen im Kalender (Bookings) orgon|.5|ert werden.
Damit gehort der Papierkalender der Vergangenheit an. e e
Dokumente

Mehrere Standorte? .-
Kein Problem!

OPTIONALE KONTAKTDATEN
B Definieren Sie lhre Offnungszeiten und Onlinetermin Slots einfach in =
wenigen Minuten.
} 45136
B Sie haben mehr als einen Standort dann kénnen Sie bei uns pro Standort
lhre Zeiten und Dienstleistungen einstellen. | Musterstr
| Deutschiand
| —
Kommentar oder Hinwesse
| Stammdaten Offnungszeiten
e Montag e |
Jle———— a ‘ DOKUMENTE HOCHLADEN
| Oienstag cestinet  » ] . |
t Mittwoch w e 8 [l ‘ ( DATE! HOCHLADEN 3
| . Gecitont. » [} . Maben Sie Dokumente, die Sk mit der Werkstatt teilen
| - mochten? Bspw. ihr Fahrzeugschein, Fotos o. Videos inres
| P Cestinet = [} . Schadens, etc.
Buchungen - ITC01100f Ewscoe/Bariin Sistoing B . 1 Datet hochigeladen o
Soma Sonntag Caaffnes -~ .
a FagSchein jpg [<]
Kontakt Zeitplanrichtlinie = B ey
i maa e, DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN
0 o B - 0 ® o > 3 ] §
| ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen und
A CEDEXEND verseanger
: T S
Bestimmungen verarbeitet werden, um meine Buchung zu
bearbeiten und zu verwalten
- o . %8 Bargtehece
ich bin mir bewusst. dass ch das Recht habe, mene
- ZURDCK BUCHEN
 Specherr Abtrechen ( s > ( w

ONBOARD Das Partnermagazin | 1-2025 | 29



FleetNIl Booking Tool

macht lhre Werkstatt digital &

zukunftssicher!

Professioneller Auftritt
B Kundenbindung durch zeitgemdfe und
moderne Kommunikation

B |hr Betrieb wirkt modern und digital - das
schafft Vertrauen bei Neukunden.

B Kunden genieflen eine einfache, schnelle
& bequeme Buchungserfahrung.

Einfache Integration & Nutzung
B Lleichte Infegration in lhre bestehende
Website oder Social-Media-Kandle.

B Keine komplizierte Software-Installation
notwendig — einfach Uber den Browser
nutzbar.

So

funktioniert’s
]

Einblick in
clas System

Schritt 1: Kunde wahlt die gewiinschte
Dlensﬂelshmg

B Schritt 2: Terminverfigbarkeit wird an-
gezeigt

B Schritt 3: Kunde gibt seine Daten ein
und bestétigt die Buchung

B Schritt 4: Die Werkstatt erhdlt eine
automatische Benachrichtigung

B Schritt 5: Die Werkstatt bestdtigt den
Termin

B Schritt 6: Die gesamte Kommunikation
kann Gber FleefNI Booking-Tool gefihrt
werden

Fur Kunden war es nie so einfach,
online einen Termin zu machen.

In nur wenigen Klicks zum Werkstatttermin. Fir
lhre Werkstattkunden ist die Buchung eines Werk-
statttermins ~ spielerisch  einfach:  gewiinschte
Dienstleistung auswdhlen (bspw. Klimaservice,
Hauptuntersuchung oder Inspektion) — die App
zeigt dem Kunden hier bereits den Arbeitswert je
Stunde sowie die zu erwartende Dauer der Arbeit

| ONBOARD Dos PN
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an, so dass der Kunde einen Richtwert Uber die
voraussichtlichen Kosten hat (exklusive des fir die
Arbeit notwenigen Materials). Danach muss Thr
Kunde einfach nur Datum und Uhrzeit auswahlen
und die folgende Zusammenfassung bestétigen.
Damit wird die Terminanfrage an Sie als Werk-
statt Gbermittelt.

FleetNI Booking-
Tool macht Ihre
Werkstatt
digital & zukunfts-
sicher!

Jetzt durchstarten.
Lassen Sie sich
beraten!

Méchten Sie das FleetNI Booking Tool in |h-

rer Werkstatt einsetzen? Kontakiieren Sie uns
und erfahren Sie mehr Uber die Maglichkei-
ten der digiftalen Terminverwaltung!

@ hello@fleetni.eu

@ https://fleetni.eu/kontakt

FleetNI Booking Tool -
die smarte Losung fir
freie Werkstatten!
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Die neuen Funktionalitéten bieten
nicht nur eine beschleunigte Teile-

beschaffung und verbesserte
Terminplanung, sondern auch
ein HoéchstmaB3 an Flexibilitat
und Effizienz in der Werkstatt.

DOLPHIN APP

lhre Werkstatt mobil

Nie war es einfacher, von Gberall den Uberblick Gber alle Vorgénge

in lhrem COPARTS Online Dolphin zu behalten

Mit der neuen Dolphin App haben Sie jeder-
zeit und von Gberall Zugriff auf Bestellungen,
Teileverfigbarkeiten und laufende Aufiréige.
Mobilitgt und FlexibilitGt stehen dabei im Fo-
kus, um |hnen den Arbeitsalliag zu erleichtern
und den Zugriff auf wichtige Informationen un-
abhangig von lhrem Standort zu erméglichen.

Fast Service -
schnelle Direktannahme
per Tablet

Neu in unserem Porffolio ist unser Fast
Service Modul, eine Weiterentwicklung unse-
res beliebten Fast Calculator. Mit Fast Service
wird die Direkiannahme von Fahrzeugen tber
ein Tablet kinderleicht. Die schnelle und prazi-
se Identifikation der bendtigten Arbeiten und
Teile spart Zeit und optimiert den Annahmepro-
zess in lhrer Werkstatt. Dieses Tool baut auf
den bewdhrfen Funktionen des Fast Calcula-
fors auf und bringt noch mehr Effizienz und
Ubersichtlichkeit in den Annahmeprozess. Vor-
teile, die lhre Arbeit revolutionieren.

Warum sollten Sie unsere neuen
Tools nutzen?

Zeitersparnis
Optimierte Prozesse bei der Teileidentifikation,
Bestellung und Direktannahme.

Mobilitat
Mit der Dolphin App haben Sie jederzeit Zu-

griff auf alle Werkstativorgéinge — iberall und
jederzeit.

Effizienz in der Terminplanung
FleetNI Booking infegriert den gesamten
Terminbuchungsprozess nahtlos in  Ihre tag-
t&glichen Abléufe.

Schnellere Fahrzeugannahme
Dank Fast Service wird die Annahme von Fahr-
zeugen mit einem Tablet schnell und prézise

durchgefihrt.

Partsindicator

Treffen Sie proaktive Entscheidungen durch
smarte Teileempfehlungen basierend auf Fahr
zeugdaten und Historien.

Fahrzeugscheinscanner
Sparen Sie Zeit und reduzieren Sie Fehler bei
der Fahrzeugidentifikation mit unserem neuen
Kl-gestitzten Fahrzeugscheinscanner.

Originalteile-Informationen
Artikelersetzungsketten

Suchen und bestfellen Sie Originalteile direkt
im Katalog, figen Sie diese dem Kostenvoran-
schlag hinzu und nutzen Sie Artikelersetzungs-
ketten, um IAM-Teile einfacher zu referenzieren
und zu bestellen — ein exklusiver Service der

G.AS.

und

Erweiterte technische Daten

Nutzen Sie unser erweitertes Porffolio an
fechnischen  Daten, um Reparaturen und
Wartungen noch genauer und effizienfer
durchzufihren.

Die neuen Funktionen sowie Tools im neuen
COPARTS Online Dolphin Teilekatalog, Fleer
NI Booking und Fast Service wurden speziell
entwickelt, um den Alllag in der Werkstatt zu
erleichtern.
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Intelligenter,
interaktiver,

.’?fo informativer:
eintauchen!

PROFITIEREN SIE VON DEN VORTEILEN

m Vorgénge und Gerdate systemiibergreifend nutzbar
m Arbeiten in mehreren Vorgéngen parallel

m Selbstlernende Kunden- und Fahrzeugakte

@ COPARTS Electronics Assistant (CEA+)

/ m COPARTS Professional
m Teilefindung per VIN
‘ m FAST Click <chneller.

RTS-ONLINE

m OE-Teile-Bestellung integriert . tgee d
ZielfGhrenaer.
m Truck Module Mehr Flex'lb““‘“
durch neueste
Technologi€:

COPA

Autoteilevertrieb

.....................



